
Resultaten gemeente Westerveld 

11 maart 2024



Agenda
19.30 – 19.45 uur Inloop met koffie/thee

19.45 – 19.50 uur korte introductie door de gastvrouw/heer van De Weide Hoek

19.50 – 19.55 uur Welkomstwoord wethouder economie mw. Renate Masselink

20.00 – 21.00 uur Presentatie

21.00 uur gelegenheid tot het stellen van vragen

21.30 uur afsluiting met hapje en drankje



Koopstromenonderzoek



Agenda
-uitleg onderzoek

-vraag en aanbod

-koopstromen op gemeenteniveau

-koopstromen binnen de gemeente

-beeld van de vier grotere winkelgebieden

-rol van toerisme (verblijfstoerisme en dagtoerisme)

rol van horeca

-verbeterpunten door inwoners

-samenvatting en aandachtspunten 

-vragen en discussie





Onderzoek

 

• Wie koopt wat waar? en Waarom daar?

• Winkelbestedingen en online

• Kwalitatieve aspecten en verdiepingen

• Beoordelingen/rapportcijfers

• Combinatiebezoeken 

• Bezoekprofielen

• Vervoersmiddel 

• Verblijfsduur

• Bezoekfrequentie 

• Bonbedragen etc.

Oost-Nederland 70.000 respondenten

Westerveld 1.042 

 Laatste deelname Westerveld 2015



Producten (www.koopstromen.nl/oost/resultaten)

http://www.koopstromen.nl/oost/resultaten


In het nieuws 



Vraag en aanbod



Bevolking en inkomen

 

• Bevolkingsgroei 

vooral in westelijk 

deel

• Inkomens 

Westerveld wat 

bovengemiddeld

• Inkomens veelal 

gestegen (deels 

inflatie)

 



Ontwikkeling winkelaanbod
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Ontwikkeling winkelaanbod
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Ontwikkeling leegstand
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Werkgelegenheid

 

gemeente sector_labelnummer 2012 2015 2019 2022 2012 2015 2019 2022

1 Landbouw/Visserij 708 734 731 816 315 323 317 328

2 Industrie 485 515 534 543 223 215 221 225

3 Nutsbedrijven 1 1 3 4 1 1 2 4

4 Bouw 650 627 692 686 193 201 210 243

5 Handel 913 892 959 961 258 255 259 275

6 Vervoer en opslag 133 75 73 79 23 26 29 40

7 Horeca 902 830 942 961 152 146 155 173

8 Informatie en communicatie 86 111 97 102 52 66 66 82

9 Financiële instellingen 91 59 68 54 25 19 18 12

10 Zakelijke diensten 927 996 1.082 1.144 400 439 461 555

11 Overheid 2.329 2.334 1.832 2.115 11 6 6 6

12 Onderwijs 293 284 338 413 75 67 118 170

13 Zorg 1.716 1.710 1.687 1.780 187 209 246 329

14 Overige diensten 373 367 388 433 208 223 258 282

9.607 9.535 9.426 10.091 2.123 2.196 2.366 2.724

banen vest

jaar

Westerveld



Inflatie en (volume) omzetontwikkeling
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Koopstromen op 
gemeenteniveau



Hoe zat het?

 



Bestedingen en marktaandelen (excl. dagtoerisme)

 



Binding en afvloeiing

 



Toevloeiing dagelijks en recreatief

 



Toevloeiing doelgericht en horeca

 



Afvloeiing dagelijks en recreatief

 



Afvloeiing doelgericht en horeca

 



Online gemeente Westerveld - artikelgroep

 



Binding en afvloeiing per artikel
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Koopstromen binnen de 
gemeente



Van en naar dagelijks

 



Koopstromen naar de vier 
hoofdcentra



Vier hoofdcentra
 Diever  Dwingeloo

 

Havelte Vledder



Vier hoofdcentra (dagelijks)

 Diever  Dwingeloo

 

Havelte



Kwalitatieve uitkomsten
Beoordeling, verblijfsduur, combinatiebezoek



Beoordelingen hoofdcentra

 Diever  Dwingeloo

 

Havelte Vledder

Bij het aspect 

faciliteiten gaat 

het bijvoorbeeld 

om wc, wifi, 

afhaalpunt en 

bankjes.



Bezoekmotieven

 Diever  Dwingeloo



Bezoekmotieven

 

Havelte

Vledder



Bezoekmotieven

 Diever  Dwingeloo



Bezoekmotieven

 

Havelte Vledder



Ontwikkeling verblijfstijd
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Verschil in verblijfstijd, 2023 t.o.v. 2019

Centrale winkelgebieden Ondersteunende winkelgebieden Grootschalige winkelgebieden

• Men verblijft korter en komt meer 

doelgericht

• Gemak en efficiëntie wordt belangrijker

Aankooplocatie Gemiddelde verblijfsduur 

in minuten

Centrum Zwolle 121

Centrum Arnhem 114

Centrum Enschede 104

Centrum Nijmegen 103

Zutphen, Gerritsenweg (o.a. Eijerkamp) 98

Duiven, Woonboulevard Nieuwgraaf (o.a. IKEA) 96

Centrum Emmen 96

Centrum Doetinchem 94

Zwolle, IKEA 89

Centrum Winterswijk 86

Tabel X : gemiddelde verblijfsduur per winkelgebied



Bonbedragen en leeftijden
1. Waar deed u de laatste keer 

boodschappen?

Havelte, 

Centrum 

Havelte

Diever, 

Centrum 

Diever

Dwingeloo, 

Centrum 

Dwingeloo

Vledder, Centrum 

Vledder

Bestedingen boodschappen Minder dan 10 euro 1% 5% 5% 4%

10 tot 25 euro 24% 24% 26% 29%

25 tot 50 euro 28% 29% 24% 19%

50 tot 75 euro 16% 24% 20% 19%

75 tot 100 euro 16% 12% 20% 19%

Meer dan 100 euro 15% 7% 5% 11%

Totaal 100% 100% 100% 100%

N (ongewgen) 266 151 138 114

1. Waar deed u de laatste keer 

boodschappen?

Havelte, 

Centrum 

Havelte

Diever, 

Centrum 

Diever

Dwingeloo, 

Centrum 

Dwingeloo

Vledder, Centrum 

Vledder

Leeftijd 15 t/m 24 13% 0% 0% 9%

25 t/m 44 20% 24% 33% 30%

45 t/m 64 44% 41% 44% 27%

65+ 23% 36% 23% 34%

Totaal 100% 100% 100% 100%

N (ongewgen) 269 151 136 114



2015-2023



2015-2023

 

• Dagelijks groeit, niet dagelijks neemt af

• Binding niet-dagelijks daalt, dagelijks zelfs iets hoger

• Leegstand daalt

• Online groeit (maar stabiliseert ook wel)

• Waardering …….



Opmerkingen van 
inwoners



Opmerkingen inwoners

 • Diever: o.a. verkeer

• Dwingeloo: o.a. locatie AH en slager

• Havelte: o.a. leegstand

• Vledder: o.a. uitstraling



Toeristische bestedingen



Toeristische bestedingen
(detailhandel en horeca) 

• Geen enquêteresultaten

• Verblijfstoerisme (via NBTC en CBS)

• Cijfers provincie/corop  Zuidwest Drenthe, gemeenten R&T

• Dagtoerisme (via GSM data) – alleen aandeel geen geld



Toevloeiing verblijfstoerisme

 
• 10,6 miljoen verblijfsgasten in 

Oost-Nederland in 2023

• 14% stijging t.o.v. 2019 

(sinds 2022 over coronadip heen)

• Aandeel buitenlands toerisme 

relatief beperkt (2023):

• Oost-Nederland: 19%

• Nederland: 42%
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Toevloeiing verblijfstoerisme

 

Gemeente Toevloeiing (%)

Borger-Odoorn 8,7%

Aa en Hunze 7,1%

Coevorden 5,8%

Steenwijkerland 4,6%

Westerveld 4,5%

Ommen 4,4%

Zeewolde 4,3%

Tynaarlo 4,3%

Winterswijk 3,9%

Noordenveld 3,8%

Onderzoeksgebied 2,3%



Toevloeiing dagtoerisme

 

GPS-data op basis van Perfect Place

• Duitsers en Nederlanders buiten onderzoeksgebied 

• 92 winkelgebieden (86 centra en 6 perifeer) 

• 8.00 tot 20.00 uur | >30 minuten <4 uur | Q1-Q3 2023

                                

                                

                         

Winkelgebieden % Nederlandse bezoekers

Dwingeloo, Centrum 15%

Elburg, Centrum 14%

Urk, Centrum 14%

Ommen, Centrum 14%

Nijmegen, Centrum 14%



Horeca



Ontwikkeling horeca aanbod
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Horeca

 

• Dwingeloo scoort het beste op totaal

• Vledder blijft wat achter (wel kwaliteit)

• Gastvrijheid en prijs-kwaliteit Havelte top

0 2 4 6 8 10

Totaaloordeel horeca

Keuzemogelijkheden horeca

Kwaliteit horeca

Aantal terrassen

Uitstraling van de terrassen

Gastvrijheid/klantvriendelijkheid
horecapersoneel

De prijs-kwaliteit verhouding van eten en drinken

Beoordeling kwaliteit horeca naar kern – gemeente Westerveld

Vledder Havelte Dwingeloo Diever



Samenvatting en 
toekomst



Samenvatting

 
• Behoud van supermarkten is positief, maar uitdaging om 

te behouden (vernieuwing/modernisering)

• Krimp voorzieningenaanbod is verder te verwachten, 

maar heeft negatieve invloed op leefbaarheid (landelijke 

trend, vergrijzing ondernemersbestand, winstgevendheid 

ondernemerschap staat onder druk)

• Toerisme is positief en een kans. Kan nog beter benut 

worden door aanbieden arrangementen (samenwerking)

• Bereikbaarheid met openbaar vervoer is aandachtpunt



Hoe nu verder? 

 

• Per kern dorpsvisie ontwikkelen met concreet actieplan, 

ism provincie, gemeente, ondernemers, bewoners, 

vastgoedeigenaren, toeristische sector en verenigingen

• Per kern definiëren wat minimale ondergrens is voor 

voorzieningen voor behoud leefbaarheid. En welke 

kunnen (realistisch) worden toegevoegd? 

• Overheid kan in elk geval sturen op maatschappelijke 

functies en sturen/faciliteren op commerciële functies. 

• Praktische samenwerking tussen ondernemers en 

vastgoedeigenaren op kernniveau

• Terughoudend omgaan met transformatie naar wonen



Vragen en  discussie 
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